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La definizione di una road map di sviluppo tecnologico
per

supportare la strategia di crescita internazionale

L'azienda

Corradi Outdoor Living Space & un’azienda a forspi® internazionale che realizza soluzioni conglebordinate e di design
per arredare e vivere gli spazi esterni in moddaevole tutto 'anno. L'azienda si avvale dellallaborazione di circa 150 di-
pendenti ed e specializzata nella progettazion®d@uzione di Pergotenda®, sistemi di coperturaggéerni su misura, brevettati e
garantiti contro sole, pioggia e vento.

Da gennaio 2009 e affiancata dalle controllate Glhrwaredi di Pesaro, per la produzione di arredamela esterni, Velombra di
Forli per la produzione di vele ombreggianti e Amiaoche si occupa di sistemi informativi. Certifigata TUV 1SO 9001:2000
per il sistema di gestione e il processo produttizendale e ISO 14001-2004 per la gestione angdé&rtorradi oggi opera in 30
mercati internazionali grazie ad una rete di ol:@00 rivenditori partner in tutto il mondo. E'micente inaugurazione la nuova
sede produttiva e commerciale “Corradi Usa” a Balla

L'applicazione

Nell'ambito del proprio piano industriale 2009-20X3orradi intende perseguire una strategia di ieegtternazionale attraverso
lo sviluppo commerciale e produttivo e I'ampliamemtel proprio portafoglio prodotti. In tale contsta realizzazione di una
piattaforma tecnologica viene considerata da Couattipera di grande rilievper il rilevante impatto sull’organizzazione e ger
valore strategico della gestione dei sistemi infativn

Corradi ha quindi predisposto una road map tecncdogipartire dalla definizione di un modello dismng. In joint venture con
Gruppo Ciemme, partner IBM, Corradi ha creato Armorealta attiva nel settore dell'informatica, allaate ha conferito parte
delle proprie risorse interne alla Funzione ITegehdo ad essa la realizzazione dell'infrastrutfi@matica di Gruppo.

Corradi si &€ quindi dotata di strumenti in graddadifronte alla crescente complessita gestional@eessi aziendali, dovuta ai
risultati di crescita conseguiti e agli obiettia daggiungere. Trasversalmente alle diverse aieadsli, € stato adottato un nuovo
ERP. Il progetto di adozione ha costituito I'occagiger la riorganizzazione dei processi aziendulbttica di maggiore integra-
zione ed efficienza. Analogamente, Corradi ha irdttmdl'applicativo IBM Lotusche incrementa il supporto ai processi destruttu-
rati con I'obiettivo di migliorare la comunicazignka collaborazione, la gestione del tempo e, ogmsetemente, la produttivita
del personale. Oltre all'adozione di sistemi conmpatto trasversale, Corradi ha curato I'adoziongtrdimenti a supporto di cia-
scuna area aziendale, ponendo attenzione all'itégre all’interno del parco applicativo di Gruppo.

Nell'area Progettazione € stato adottato un so&v@hD tridimensionale e PDM integrato con I'ERP adiae. Nell’'area com-
merciale, & stato sviluppato un configuratore didptto, che permette ai commerciali dell’aziendgedtire il livello di persona-
lizzazione dell'offerta di Corradi, formulando prenii ad hoc per i clienti. Inoltre, & stato svipgio un portale di dialogo con i
rivenditori, con sezioni private, dedicate allotstdi avanzamento delle commesse ed agli evenefimi, allo scopo di miglio-
rare la trasparenza nelle comunicazioni e la fidalzione della rete distributiva.

Infine, Corradi e Armonia stanno sviluppando unesist di Business Intelligence, che sfruttera le poadita offerte dal data wa-
rehouse aziendale integrato per effettuare arstlistegiche e di scenario, oltre a consentire lloigyo di reportistica dettagliata
per le aree Vendite, Marketing, Operations, Ric&&viluppo, Risorse Umane, Qualita, Controllo di Gast e Finanza .

| benefici

Per Corradi, le tecnologie ICT svolgono un ruoloedminante nell'abilitare le strategie dell'azieedaer questo motivo ha creato
Armonia, il proprio partner tecnologico di riferim®. Attraverso la creazione di una societa esteomdrollata, Corradi consente
al personale di Armonia di aggiornare continuatieate le proprie competenze, stimolo derivato dalission dell'azienda, che

coglie 'opportunita di proporre sul mercato letsnbni e le conoscenze maturate nello sviluppdiditstruttura di Gruppo.

In tal modo, Corradi ha attivato un circolo virtuastativo che consente da un lato il controllo ederetta allocazione ai centri di
costo della spesa informatica, dall'altro I'acceaseconomie di scala nella gestione dei sisterorindtivi, grazie al rapporto con
un fornitore esterno specializzato. Inoltre, grazti@dozione di applicazioni in grado di coprirenodo trasversale le diverse aree
aziendali, & migliorata I'integrazione tra i prosieaziendali, portando sia a benefici tangibiliotimizzazione delle attivita e di
trasformazione di costi fissi in costi variabilias benefici intangibili legati alle maggiori coetpnze manageriali del personale e
alla migliore comunicazione tra gli stakeholdepgtidenti, clienti e fornitori).
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