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CIEMME@CRM

Gestione afttivitd marketing e commerciali

Un evento organizzato dalla tua azienda, e non ti ricordi se hai gid invitato quel cliente, il lancio di un nuovo
prodotto e forse la documentazione non € stata ancora spedita ai clienti potenziali. Una svista di questo tipo pud
corrispondere ad una mancata vendita. CIEMME@CRM, Customer Relationship Management, € la soluzione
sviluppata per gestire i nominativi ed i contatti di clienti e fornitori, le attivitd marketing e commerciali intraprese e le
offerte aperte.
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oppure pianificare delle attivitd.
CIEMME@CRM gestisce tutta la corrispondenza mail in entrata e uscita apportando due grossi vantaggi: notevole
alleggerimento della propria casella
di posta e condivisione della
corrispondenza col cliente in tutta
I'azienda. Grazie alla possibilitd di
inserire dei promemoria personali o di gruppo all’'interno di ogni attivitd non perderemo piu di vista le cose da fare.
E’ possibile gestire le offerte per ogni cliente e, identificando lo stato della stessa (bozza, inviato, vinta o persa) sard
semplice ed immediato tenere traccia delle diverse opportunita aperte.

Alcune funzioni indicate o mostrate nelle immagini potrebbero necessitare di
software aggiuntivi.

CARATTERISTICHE E FUNZIONALITA’ PRINCIPALI

« Gestione clienti, contatti e fornitori ¢« Disponibile per BlackBerry e e Collegamento con
* Gestione attivita dispositivi palmari CIEMME@MAILING
* Gestione offerte * Integrazione con posta, « Integrazione col gestionale
e Gestione promemoria calendario e rubrica Lotus Notes aziendale
i sotare  extracomm - Synaptris ity
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